NADZOROVANJE V JAVNIH PROSTORIH – VIDEONADZOR

TOMISLAV PRIJANOVIČ, DIPL.VARSTV.
1. UVOD

Pod besedno zvezo video nadzorni sistem se najpogosteje razumeva uporaba orodij za vizualni nadzor določenih območij in najrazličnejših aktivnosti. Sistemi za video nadzor, ki pokrivajo skoraj vsa področja družbenega življenja, so prisotni pri nadzoru prometa, trgovin, bencinskih servisov, bankomatih, na parkiriščih, v prostorih podjetij, športnih objektih, parkih, ulicah, šolah in vrtcih ipd. Njihova osnovna naloga je snemanje in shranjevanje informacij, ki bi lahko bile v pomoč pri ugotavljanju pomembnih dejstev v zvezi z odkrivanjem in preiskovanjem kršenja predpisanih pravil. Snemanje dogajanja omogoča kasnejšo analizo  posnetega gradiva in identificiranje storilcev. Namen nadzornih sistemov pa ni samo  odkrivanje in pregon storilcev kaznivih dejanj. Poleg varovanja je pomembna komponenta tudi preventiva, oz. opozarjanje potencialnih storilcev kaznivih dejanj na tehnično zaščito in tveganje, da bodo zasačeni in odkriti. Nasprotniki te teorije trdijo, da nadzorni sistemi na globalni ravni ne delujejo preventivno, temveč kazniva dejanja preusmerjajo na druge, »nepokrite« lokacije. S pomočjo nadzornih sistemov lahko ugotavljamo vzroke nesreč ter izvajamo rekonstrukcije različnih dogodkov. Uporabnik video nadzornih sistemov je tudi industrija, kjer poteka nadzor tehnoloških procesov; predvsem tam, kjer bi prisotnost zaposlenih predstavljala resno grožnjo za njihovo zdravje ali življenje (območja sevanj, koncentracije plinov, visokih ali nizkih temperatur ipd).

Z uporabo kamer za video nadzor so prvi pričeli Nemci, ki so med drugo svetovno vojno (leta 1942) s tovrstnimi kamerami dokumentirali lansiranje raket V2. Prve komercialne kamere (sistemi CCTV) so se pojavile v šestdesetih in sedemdesetih letih v  ZDA in Veliki Britaniji. Verjetno ni potrebno posebej poudarjati, da so bile kamere v tistem obdobju bistveno manj zmogljive od sedanjih, kar velja predvsem za ločljivost in ostrino slike. Kamere so snemale v črno-beli tehniki po sistemu ena kamera, en monitor. [image: image2.jpg]


Po številu video nadzornih kamer na prebivalca je vodilna v svetu Velika Britanija. Trend množičnejše uporabe varnostnih sistemov ter sistemov za video nadzor se je v tej državi začel ob terorističnih napadih IRE, kasneje pa nadaljeval z grožnjami mednarodnega terorizma. Raziskave govorijo o številu okoli 4,5 milijonov tovrstnih kamer, kar pomeni, da pride približno ena kamera na 14 prebivalcev te države. Kamere imajo nameščene praktično povsod; na letališčih, postajah, središčih mest, na ulicah, v podjetjih, šolah itd. Največjo porast števila kamer so zabeležili pred osmimi leti, od takrat pa so za omrežje porabili približno 300 milijonov funtov. Najnovejši postopki snemanja z namenom video nadzora v Veliki Britaniji so povezani z njihovo uniformirano policijo. Pri vzpostavljanju javnega reda in miru ter obvladovanju nasilja v družinah so policisti pričeli uporabljati nadzorne kamere, nameščene na službenih pokrivalih.

2. DOKAZNA VREDNOST POSNETKOV

Ob porabi kamer, katerih namen je nadzorovanja ljudi in objektov, se zastavlja vprašanje uporabne - procesne vrednosti takih posnetkov. Glede tega vprašanja velja splošno načelo; fotografija ali video posnetek, ki ga želimo uporabiti v dokaznem postopku, mora nek dogodek ali stanje prikazati verodostojno. Zaradi snemanja brez pravne osnove lahko  ugotovljena dejstva izgubijo dokazno vrednost, poleg tega ima lahko tako pridobivanje dokazov za posledico kazensko odgovornost.  

Fotografijo v vlogi dokaznega sredstva lahko opredelimo kot informacijo o nekem dogodku, ki je pridobljena na legalen način in  je pomembna za odločanje v dokaznem postopku. Na podlagi slikovne dokumentacije lahko tudi po daljšem obdobju ugotavljamo stanje, osvežimo spomin, preverjamo trditve, lahko pa odkrijemo značilnosti, ki kažejo na nova dejstva. Fotografske posnetke so  pričeli kot dokazno gradivo uporabljati že konec devetnajstega stoletja. Zaradi dvomov v zvezi z verodostojnostjo je bila fotografija že na samem začetku deležna številnih kritik. Kljub poskusom, ko so jo skušali izločiti iz dokaznega postopka, se je ta uveljavila v sodni praksi. Vizualni posnetki imajo danes pomembno vlogo pri delu policije, tožilstva, sodstva in ostalih, ki ugotovitve črpajo iz informacij. V dokaznem postopku predstavlja slikovna dokumentacija eno od pomožnih sredstev, pri zavarovanju dokazov pa pomaga dati vpogled v dogajanje; podobo nekega kraja, prostora, predmeta, detajla ipd. Fotografija, s katero zavarujemo dokaze, mora predvsem izražati objektivno resnico. Za uporabo posnetkov v vlogi dokaznega gradiva moramo upoštevati zakonske omejitve in splošna načela.

2.1 Posnetek mora biti narejen oziroma pridobljen na legalen način. V 149. členu KZ je opredeljeno dejanje »neupravičenega slikovnega snemanja«. Povzetek prvega odstavka tega člena pravi, da je  nedopustno vsako neupravičeno slikovno snemanje drugega ali njegovih prostorov brez privolitve, pri čemer se občutno poseže v njegovo zasebnost. Pri tem se pojavi vprašanje, kdaj gre za neupravičeno slikovno snemanje? Enotnega odgovora ni. Če želimo, da določena norma pokrije vse možne okoliščine določene življenjske situacije, mora biti napisana čim bolj splošno in abstraktno, naloga sodišča pa je, da pravno normo zapolni z vsebino. Pri tem si pomaga s splošnimi pravnimi načeli, splošno sprejetimi vrednotami ter običaji. Zadeva je še posebej občutljiva, ko gre za fotografiranje ljudi.  Tu se moramo vprašati čemu je fotografija namenjena, za kakšno površino gre javno ali zasebno, ali so osebe na sliki prepoznavne ipd. Neupravičeno slikovno snemanje, ki ima za posledico občuten poseg v zasebnost posameznika, je kaznivo, pregon takega dejanja  pa se prične na predlog oškodovanca ; 

2.2 Posnetek mora objektivno prikazati neko stanje ali dogajanje; kraj, prostor, objekt, predmet,  detajl ali osebo. To pomeni, da ne sme biti predelan ali obdelan na način, ki bi spremenil izvirno vsebino, prav tako ne sme biti zavajajoč. Na videz lahko vpliva način zajema posnetka; izbira neustreznega kota snemanja, izdelava zavajajočega izreza, uporaba neustrezne optike ali napačno izbranih filtrov ipd.; 

2.3 Pristnost posnetka, ki je uporabljen kot dokazno gradivo v postopku, mora biti dokazljiva. Ob predložitvi dokaznega gradiva (negativa, videokasete ali zgoščenke) je na zahtevo organa, ki vodi obravnavo, potrebno podati razlago o okoliščinah nastanka posnetka. Le ta se izpričuje na podlagi razlage avtorja posnetka ali druge verodostojne priče, ki mora podati vse ključne informacije o nastanku ter opisati proces v morebitnemu postopku njegove obdelave. Organ, ki vodi postopek po prosti presoji določi, kateri dokaz bo priznal in katerega zavrnil. O dodatnih pojasnilih glede verodostojnosti  posnetkov ter okoliščinah njihovega nastanka lahko tudi povpraša za mnenje neodvisnega strokovnjaka.

3. VIDEONADZOR IN VAROVANJE  PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Prvenstvena naloga  tehničnega varovanja je zaščita ljudi in premoženja. Kljub v Ustavi Republike Slovenije zagotovljeni temeljni človekovi pravici do zasebnosti ter njeni uzakonitvi v praksi, prihaja na tem področju še vedno do najrazličnejših kršitev, česar pa se pogosto  niti ne zavedamo. Nadzorovanje s pomočjo tehničnih sredstev predstavlja omejevanje temeljnih človekovih pravic in svoboščin tistega, proti kateremu se ukrepi izvajajo ter ostalih, ki se v procesu varovanja slučajno znajdejo pod nadzorom. Interes posameznika, da zavaruje svojo lastnino in osebno varnost, predstavlja tako osnovni konflikt zaradi varstva interesov in pravic drugih, potreba po varovanju zasebnosti pa postaja dobrina, katere se ljudje v sorazmerju z naraščanjem števila novih tehnologij vedno bolj zavedajo. 

Temelj, ki ureja področje varovanja zasebnosti je zapisan v 35. členu Ustave RS, ki pravi,  da je zagotovljena nedotakljivost človekove telesne in duševne celovitosti, njegove zasebnosti ter osebnostnih pravic. Z letom 2005 je pričel veljati novi Zakon o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, št. 86/04) , ki zapolnjuje nekatere pravne praznine in hkrati pomeni uskladitev z direktivo EU o zaščiti posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov. Omenjeni zakon je vsebinsko veliko bolj obsežen od predhodnega zakona,  o čemer govori tudi število členov; stari zakon, ki je urejal področje varstva podatkov je imel 37 členov, novi zakon pa jih ima kar 117. Novi Zakon o varstvu osebnih podatkov tudi podrobneje ureja pravice posameznikov na področjih, kot so neposredno trže​nje, video nadzor in biometrijski ukrepi. 
Zakon o varstvu osebnih podatkov dopušča izvajanje video nadzora. To možnost dovoljuje v primerih, kadar gre za varovanje ljudi oziroma premoženja. Ker nadzorovanje s pomočjo tehničnih sredstev močno posega v človekove pravice, mora biti pred vstopom v varovano območje obvezno prikazano tudi obvestilo o video nadzoru. Obiskovalec ima po mnenju zakonodajalca pravico vedeti kaj se dogaja, preden vstopi v tak prostor, obvestilo pa mora objaviti izvajalec video nadzora. Na obvestilu mora biti razvidno, da se izvaja video nadzor, na​ziv osebe javnega ali zasebnega sek​torja, ki nadzor izvaja ter telefonska števil​ka, na kateri lahko posameznik dobi informacije o tem, kje in koliko časa se ti podatki shranjujejo. Video nadzor je povsem prepovedan v garderobah, sanitarijah in dvigalih. Zakon dovoljuje, da je kamera postavljena tudi pred glavni vhod varovanega objekta, vendar pa ta nikakor ne sme snemati dogajanja v okolici, ki ne pripada nadzorovanemu območju.

Kadar gre za nadzor dostopa v uradne ali službene prostore, mora odgovor​na oseba obrazložiti razloge za uved​bo video nadzora. Tudi tega lah​ko uvede samo v primeru, ko je to po​trebno za varovanje ljudi ali premože​nja. Video nadzor delovnih prostorov po​meni še nekoliko hujši poseg v zaseb​nost posameznika, zato je dovoljen le v iz​jemnih primerih; ko namena varova​nja ni mogoče doseči z milejšimi sred​stvi. Pomembno je tudi, da morajo biti o tem pisno obveščeni vsi zaposleni, izvajalec pa se mora o tem posvetovati tudi s sindika​tom. Če hoče nekdo namestiti ka​mere v pisarne samo zato, da bo nad​zoroval delo zaposlenih, je to v nasprotju z zakonom in pomeni preko​meren poseg v človekovo zasebnost. Za uvedbo video nadzora v večstano​vanjskih stavbah mora dati privolitev 70 odstotkov lastnikov stanovanj, posnetkov pa se ne sme predvajati preko interne kabel​ske televizije ali na drug podoben na​čin. Pri tej vrsti tehničnega varovanja je prepovedano usmerjanje nadzornih kamer pred stanovanjske vhode, temveč le v skupne prostore (domofoni ne spadajo v to kategorijo).
Video nadzor​ni sistem mora biti zavarovan pred dostopom nepooblaščenih oseb, ustrezno varovani podatki pa so lahko shranjeni največ eno leto (razen v posebnih primerih). Računalnik z zbirko podatkov mora biti ločen od svetovnega spleta, zakon pa  tudi prepoveduje iznos podatkov izven države. Pri vsa​kem upravljavcu je zaposlen krog ljudi, ki zaupne podatke obdeluje in jih lahko dejansko tudi izrabi. To je mogoče prepre​čiti predvsem tako, da se predpiše natančne po​stopke in ukrepe za zavarovanje osebnih po​datkov in da so pri tem vsi, ki imajo dostop do podatkov, seznanjeni z dolžnostmi in posledicami ob morebitni zlorabi; kazensko, odškodninsko in disciplinsko odgovornost​jo. 

4. NADZOR NAD NADZOROVALCI

Video nadzorni sistemi so lahko vir pomembnih informacij. Posnetki nadzornih kamer spadajo med materialne dokaze, za procesno veljavnost pa morajo biti pridobljeni zakonito. To pomeni, da mora upravljavec sistema upoštevati zakonske predpise. Če ni zadoščeno vsem pravnim predpisom, je tak nadzor povsem brez pomena. 

Nadzor nad spoštovanjem predpisov s tega področja izvaja informacijski pooblaščenec. Informacijski pooblaščenec je samostojen in neodvisen državni organ, hkrati pa tudi prekrškovni  organ, ki je pristojen za nadzor nad zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov. Ima pristojnosti, da organizira in usklajuje delo vseh zaposlenih, vključno državnih nadzornikov za varstvo osebnih podatkov; izvaja pooblastila predstojnika državnega ​organa ter opravlja inšpekcijski nadzor po zakonu, ki ureja varstvo osebnih podatkov, vključno z video nadzorom.

Lani so na uradu obravnavali 38 prijav s področja video nadzora (vir: http://www.ip-rs.si/, 2007). Kazen so izrekli samo enemu kršitelju, ki je grobo posegal v zasebnost ljudi; to je bil primer trgovine, ki je imela kamere postavljene v garderobah, kar je izrecno prepovedano. Ugotovili so, da so posnetki v nadzorni sobi dejansko služili za zabavo nekaterih varnostnikov. Trgovca so oglobili, kamere odstranili. Sicer pa na uradu kršitelje večinoma opozarjajo in jim postavijo rok za odpravo nepravilnosti, ob neupoštevanju opozoril  pa ustrezno ukrepajo. 

5. IZVAJANJE  VAROVANJA

Zasebno varovanje se opravlja kot fizično in tehnično varovanje, ureja pa ga Zakon o zasebnem varovanju (Ur.l.RS, št. 126/03). Ta zakon opredeljuje fizično varovanje kot varovanje oseb in premoženja pred uničenjem, poškodovanjem, tatvino in drugimi oblikami škodljivega delovanja. Tehnično varovanje zakon smatra kot varovanje oseb in premoženja s tehničnimi sredstvi in napravami po predpisanih standardih. Po zakonu o zasebnem varovanju smejo zasebne varnostne službe uporabljati tudi video nadzorne sisteme in voditi evidenco obiskovalcev na varovanem območju.
Zakon določa, da lahko upravljavec zbirke osebnih podatkov posamezna opravila v zvezi z ob​delavo poveri drugi pravni ali fizični osebi. Pogoj je, da je ta registrirana za oprav​ljanje takšne dejavnosti, v tem primeru je to varnostna služba z licenco.  Po zakonu o zasebnem varovanju lahko varnostne službe vodijo evidenco vstopov in izstopov v zgradbo ter evidenco video nadzornega sistema. Medse​bojne pravice se uredijo s pogodbo, ki mora biti v tem primeru izrecno sklenjena v pisni obliki. Iz pogodbe mora biti tudi jasno razvidno, kakš​na so pooblastila izvajalca, potrebno  pa je urediti tudi področje zaščite podatkov. Na splošno je prav v zvezi z akti, ki predpisuje​jo postopke in ukrepe za zavarovanje oseb​nih podatkov precej nepravilnosti, saj takšni akti pogosto sploh niso izdelani ali pa zapo​sleni z njimi niso seznanjeni. Upravljavec mora določiti tudi  osebe, odgovorne za posamezne zbir​ke in obdelavo zbranih podatkov.

Gospodarska družba, samostojni podjetnik posameznik oziroma samostojni obrtnik, ki opravlja varnostne storitve, mora za vsako izmed oblik varovanja pridobiti ustrezno licenco. Le to izda Zbornica Republike Slovenije za zasebno varovanje v soglasju resornega ministrstva, pristojnega za notranje zadeve. S pridobitvijo licence izvajalec izkazuje, da izpolnjuje vse z zakonom določene pogoje za opravljanje dejavnosti zasebnega varovanja. Če gospodarska družba, samostojni podjetnik posameznik oziroma samostojni obrtnik pogojev ne izpolnjuje več, zbornica licenco odvzame. Zakon o zasebnem varovanju določa omejeno število dejavnosti, ki se lahko izvajajo v obliki zasebnega varovanja. Med te spadajo fizično varovanje oseb in premoženja, prevoz in varovanje denarja in drugih vrednostnih pošiljk, varovanje javnih zbiranj, načrtovanje in izvajanje varnostnih sistemov ter upravljanje z varnostno-nadzornim sistemom. Poleg navedenega lahko službe za varovanje pridobijo tudi licenco s področja požarnega varovanja in servisiranja naprav za gašenje. To lahko izvajajo podjetja, ki na podlagi izpolnjenih zakonsko določenih kadrovskih, organizacijskih in tehničnih pogojev pridobijo dovoljenje Uprave za zaščito in reševanje pri Ministrstvu za obrambo Republike Slovenije. 

6. VAROVANJE V ŠOLAH IN VRTCIH

Tudi varnost v izobraževalnih ustanovah je posredno odvisna od namestitve video nadzornih sistemov. Nadzorne kamere v šolah in vrtcih najpogosteje posnamejo tatvine, uničevanje inventarja ter najrazličnejša fizična obračunavanja (bodisi med učenci ali fizične napade na pedagoške delavce ter drugo osebje). O namestitvi sistema za nadzor je potrebno na vidno mesto (pred vhod v varovano območje) namestiti opozorilo, da se izvaja video nadzor in telefonsko številko, kjer se lahko dobi dodatne informacije o izvajanju nadzora. Obvestilo o tem mora biti nameščeno najkasneje takrat, ko se nadzor prične izvajati. Pred pričetkom izvajanja video nadzora je potrebno opredeliti tudi odgovornost v zvezi z zbiranjem in varovanjem zaupnih podatkov. Dostop do baze podatkov mora biti zavarovan, določiti pa je potrebno tudi krog ljudi, ki imajo pooblastilo vpogleda v zbirko podatkov. Osebe, ki imajo dostop to le teh morajo biti  seznanjene z odgovornostjo ter  posledicami ob morebitni zlorabi; kazensko, odškodninsko in disciplinsko odgovornost​jo. Kadar se namerava z nadzornim sistemom nadzorovati prihod in odhod zaposlenih delavcev, je potrebno ravnati tako, kot veleva Zakon o varstvu osebnih podatkov (pisna seznanitev zaposlenih o izvajanju video nadzora ter posvetovanje s sindikatom)
. 

Ob zaznavi kaznivega dejanja ali prekrška je potrebno o dogodku obvestiti najbližjo policijsko postajo. Pred prijavo mora pooblaščena uradna oseba na policijski postaji prijavitelja opozoriti na posledice krive ovadbe. O dogodku se nato napiše zapisnik, ki ima status uradnega dokumenta s procesno vrednostjo. Če se prijava o kaznivem dejanju ali prekršku poda po telefonu, se o zadevi napiše uradni zaznamek. Kadar storilec na kraju dejanja pusti pomembne materialne sledi, mora policija opraviti ogled kraja. Pri tem dejanju se zavarujejo in poberejo sledi ter ostali materialni dokazi, ki bi lahko pripomogli k odkritju storilca. Med slednje spadajo tudi mediji s posnetki video nadzora (zgoščenke, videokasete). Ob zasegu predmetov mora policija podati uradni dokument - potrdilo o zasegu predmetov, o ogledu pa napisati zapisnik. Oba dokumenta imata procesno vrednost, zato morata biti potrjena s podpisi. V praksi se pogosto dogaja, da posnetek v času prijave še ni tehnično pripravljen za predajo organom pregona. V takih primerih policija posnetek prevzame naknadno. Pri  zasegu videoposnetka, je zaradi ohranitve optimalne kvalitete posnetega slikovnega zapisa priporočljivo, da se policiji preda originalna videokaseta (ne kopija) ali digitalni medij s posnetki v izvirnem formatu.
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Pravna veljava posnetkov za video nadzor ob upoštevanju zakonskih predpisov ni dvomljiva. Najpogosteje je vprašljiva kvaliteta posnetkov, ki bi lahko omogočili identifikacijo storilcev. Žal se pri nameščanju sistemov za video nadzor pogosto pristopa nestrokovno ali pa z željo po varčevanju na račun slabše kakovosti posnetkov.

7. TEHNIČNA PRIPOROČILA

Kljub nakupu tehnične opreme posnetki pogosto ne dajo zadovoljivih rezultatov. Najpogostejše napake, ki jih opažamo pri analizi posnetkov so slaba ločljivost posnetkov, prevelika oddaljenost kamer od cilja (objekta, subjekta), neustrezen kot snemanja, nepravilna ali pomanjkljiva osvetlitev in netočna nastavitev podatkov o času zajema posnetka. Pri uporabi nadzornih sistemov je priporočljivo upoštevati nekaj preprostih priporočil. Sistem tehničnega varovanja z video nadzornim sistemom je potrebno prilagoditi velikosti in razgibanosti prostorov v območju nadzora. Preveriti je potrebno ustreznost pozicije kamer, ki pokrivajo želeno območje ter poskrbeti za primerno osvetlitev in ostrino posnetkov; od tega je odvisna prepoznavnost oseb na posnetkih. Posnetki morajo biti dokumentirani s časovnimi podatki, ki morajo biti nastavljeni na dejanski čas snemanja. Pri uporabi analogne tehnike - videokaset je potrebno te sproti menjavati in posnetke shranjevati vsaj 48 ur. Predhodno je priporočljivo posnetke preizkusiti na različnih predvajalnikih, kaseto pa presneti največ dvanajstkrat (splošno tehnično priporočilo, ki se svetuje zaradi obrabe traku). Po končani uporabi je potrebno obrabljeno kaseto uničiti. Pred uporabo sistema je priporočljivo preizkusiti tudi učinkovitost ter narediti preizkusne posnetke v vseh prostorih, ki jih pokrivajo kamere, na podlagi le teh pa izdelati testne fotografije. Na ta način se  izognemo slabim ali celo neuporabnim posnetkom, ki lahko nastanejo v resničnih situacijah.

8. SKLEP

Varnost je vedno bolj pomembna dobrina, vrednota ki stane, blago za katerega smo pripravljeni plačati visoko ceno. Za doseganje varnosti vpelju​jemo in spreminjamo delovne procese ta​ko, da bi bila le ta čim manj odvisna od človeškega faktorja. Dejavnost varovanja se v svetu in pri nas uvršča med hitro rastoče panoge. V lanskem letu so varnostna podjetja v Sloveniji  iz poslovanja ustvarila 122 milijonov evrov prihodka, kar je  6% več, kot leto poprej (Pistotnik, 2007).

Tudi zaradi varnostne situacije v svetu so izzivi vsak dan drugačni. Na vseh področjih našega življenja se nenehno pojavljajo tehnološke novosti, ki nam omogočajo boljšo kakovost življenja, tako je tudi na področju varnosti. Sodobni varnostni sistemi omogočajo učinkovit nadzor obsežnih območij z majhnim številom osebja. Napredni alarmni sistemi, tehnološko dovršene ključavnice, varnostna vrata, neprebojna stekla, sistemi za opazovanje in video nadzor, najrazličnejši senzorji, povezava alarmnih naprav z mobilnimi telefoni, so poleg ostalih storitev varovanja zelo iskano blago. Najboljšo zaščito pa ne predstavljajo le posamični ukrepi, temveč tudi splošni dvig varnostne kulture. 
9. VIRI

9.1 Ustava Republike Slovenije

9.2 Kazenski zakonik RS (Ur.list RS, št. 95/2004)

9.3 Zakon o zasebnem varovanju (Ur.list RS, št. 126/2003)

9.4 Zakon o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, št. 86/04)

9.5 Zakon o informacijskem pooblaščencu (Uradni list RS, št. 113/05)
9.6 Revija SINTALČEK (št. 34, 35, 36 /2007)

9.7 Spletna stran http://www.ip-rs.si/

8.8 Spletna stran http://en.wikipedia.org/wiki/Closed-circuit_television







� Ob nejasnih ali dvomljivih situacijah v zvezi z izvajanjem video nadzora se lahko pisno obrnete  na Informacijskega pooblaščenca, ki je dolžan podati odgovore na vsa vprašanja; http://www.ip-rs.si/
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